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Cisco IP Phone Kurzanleitung 
 
Diese Kurzanleitung gibt ihnen einen kleinen Überblick über die nutzbaren Standard-Funktionen an ihrem Cisco IP 
Telefon. 
 
Für weiterführende Informationen, rufen sie bitte das Cisco Unified IP-Telefone 7961G/7961G-GE und 7941G/7941G-
GE für Cisco Unified Communications Manager 6.1 (SCCP und SIP) - Benutzerhandbuch und Kurzreferenz (PDF -
 3 MB) auf. 
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Tasten und Hardware 
 
Die folgende Abbildung und die nachfolgende Tabelle helfen Ihnen dabei, die Tasten und 
Hardwarekomponenten Ihres Telefons zu identifizieren. 
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Telefondisplay – Funktionen 
 
In der Abbildung sehen Sie ein Beispiel dafür, wie das Telefondisplay aussieht, wenn aktive Anrufe 
vorhanden und mehrere Funktionsmenüs geöffnet sind. 
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Telefonfunktion im Überblick 
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Anrufe einleiten 
 
Im Folgenden werden einige einfache Möglichkeiten beschrieben, um Anrufe mit dem Cisco Unified 
IP-Telefon durchzuführen. 
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Anrufe annehmen 
 
Sie können einen Anruf entgegennehmen, indem Sie den Hörer abnehmen oder andere Optionen 
verwenden, sofern diese auf Ihrem Telefon verfügbar sind. 
 

 

Anrufe Beenden 
 
Legen Sie auf, wenn Sie den Anruf beenden möchten. Im Folgenden finden Sie weitere Details. 
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Anrufe übergeben 
 
Beim Übergeben wird ein bereits verbundener Anruf weitergeleitet. Das Ziel ist die Rufnummer, 
an die der Anruf übergeben werden soll. 
 

 

 
Anrufe umleiten 
 
Mithilfe der Funktion „Alle Anrufe umleiten“ können Sie die auf Ihrem Telefon eingehenden Anrufe 
an eine andere Nummer umleiten. 
 

 
 

Rufton ein/aus 
 
Mithilfe der Funktion „Rufton ein/aus“ (Ruf e/a) können Sie das Rufzeichen für eingehende Anrufe 
deaktivieren. Der Systemverwalter kann diese Funktion für Ihr Telefon aktivieren. 
 
Wenn die Funktionen „Ruf e/a“ und „Alle Anrufe umleiten“ gleichzeitig auf Ihrem Telefon aktiviert 
sind, werden die Anrufe umgeleitet und der Anrufer hört kein Besetztzeichen. 
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Konferenzgespräche durchführen  
 
Mit Ihrem Cisco Unified IP-Telefon können Sie drei oder mehr separate Anrufe zu einem gemeinsamen 
Telefongespräch zusammenführen, d. h. ein Konferenzgespräch einleiten.  
 

Konferenzgesprächstypen 
 

Es gibt zwei Arten von Konferenzgesprächen: Standard- (Adhoc) und MeetMe-Konferenzgespräche. 
 

Standard-Konferenzgespräche 
 
Je nach den Anforderungen Ihrer Arbeitsumgebung und abhängig von der Telefonkonfiguration stehen 
Ihnen verschiedene Möglichkeiten zum Erstellen von Standardkonferenzen zur Verfügung. 
 
•  Konfer. oder Konferenz: Mit diesem Softkey bzw. dieser programmierbaren Leitungstaste können 
 Sie Standardkonferenzen durch Anrufen der einzelnen Teilnehmer einrichten. Diese 
 Standardkonferenzen sind auf den meisten Telefonen verfügbar. 
 
•  Zusf.: Mit diesem Softkey können Sie mehrere aktive Gespräche auf einer Leitung zu einer 
 Standardkonferenz zusammenführen. (Nur SCCP-Telefone) 

 
•  KAufsch.: Mit diesem Softkey können Sie sich auf einen aktiven Anruf auf einer gemeinsam 
 genutzten Leitung aufschalten und den Anruf in eine Standardkonferenz umwandeln. Diese 
 Funktion ist nur auf Telefonen mit gemeinsam genutzten Leitungen verfügbar.  
 

MeetMe-Konferenzgespräche 
 
Zum Erstellen einer MeetMe-Konferenz wählen Sie zum angegebenen Zeitpunkt die 
MeetMe-Telefonnummer. 
 

Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen 
 

Eine Standardkonferenz (Adhoc) ist eine Möglichkeit für drei oder mehr Personen, ein gemeinsames 
Telefongespräch zu führen. 
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Hinweis 

Abhängig von der Konfiguration Ihres Telefons wird eine von Ihnen initiierte Konferenz 
möglicherweise beendet, wenn Sie diese verlassen. Um dies zu verhindern, übergeben Sie 
die Konferenz vor dem Auflegen an einen anderen Teilnehmer.  

 

MeetMe-Konferenz starten und an dieser teilnehmen 
 
Wählen Sie die Konferenznummer, um eine MeetMe-Konferenz zu starten oder um an einer solchen 
Konferenz teilzunehmen.  
 

 
 
Hinweis 

Wenn Sie von einem nicht sicheren Telefon aus die Nummer einer sicheren MeetMe-Konferenz wählen, 
sehen Sie auf dem Telefondisplay die Meldung „Gerät nicht autorisiert“. 
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Kurzwahl 
 
Mithilfe der Kurzwahlfunktionen können Sie einen Anruf einleiten, indem Sie eine Indexnummer 
eingeben, eine Taste drücken oder ein Element auf dem Telefondisplay auswählen. Je nach 
Konfiguration unterstützt Ihr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen: 
 
• Kurzwahltasten 
• Kurzwahlcodes 
• Kurzwahldienst 
 
Hinweis 

•  Zum Einrichten der Kurzwahltasten und der anderen Kurzwahlfunktionen müssen Sie 
auf die Webseiten für die Benutzeroptionen zugreifen. Weitere Informationen hierzu 

 finden Sie unter „Auf die Webseiten für Benutzeroptionen zugreifen“. 
 
•  Zum Einrichten des Kurzwahldiensts müssen Sie auf das persönliche Verzeichnis 

zugreifen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter „Persönliches Verzeichnis auf 
dem Telefon verwenden“. 
 

•  Alternativ kann auch Ihr Systemverwalter Kurzwahlfunktionen für Sie konfigurieren.  
 

 

 
 
 

Umgeleitete Anrufe auf Ihrem Telefon annehmen (PickUp) 
 
Mithilfe der Funktion zur automatischen Anrufübernahme können Sie einen Anruf, der auf dem 
Telefon eines Kollegen läutet, zu Ihrem Telefon umleiten und dort annehmen. Sie können die Funktion 
zur automatischen Anrufübernahme beispielsweise verwenden, wenn Sie Anrufe gemeinsam mit 
anderen Mitarbeitern bearbeiten 
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Tipps 

• Je nach Konfiguration Ihres Telefons erhalten Sie ein akustisches und/oder visuelles Signal, 
wenn ein Anruf für Ihre Anrufübernahmegruppe eingeht. 
 

•  Durch Drücken von PickUp, GPickUp oder Gruppenübernahme wird der Anruf übernommen, 
der bereits am längsten läutet. 
 

•  Durch Drücken von APickUp oder Andere übernehmen werden Sie mit dem Anruf für die 
Anrufübernahmegruppe verbunden, dem die höchste Priorität zugewiesen ist. 
 

•  Wenn Sie über mehrere Leitungen verfügen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der 

Hauptleitung annehmen möchten, drücken Sie zunächst , um zur gewünschten Leitung zu 
wechseln, und anschließend eine Taste oder einen Softkey für die Anrufübernahme.  



    

Cisco IP Phone Kurzanleitung_.doc  Seite 12 von 25 

Geparkte Anrufe speichern und abrufen  
 
Sie können einen Anruf parken, wenn er gespeichert werden soll. Dann können Sie oder eine andere 
Person diesen Anruf von einem anderen Telefon innerhalb des Cisco Unified Communications 
Manager-Systems (z. B. am Schreibtisch eines Kollegen oder in einem Konferenzraum) aus abrufen. 
 
Sie können einen Anruf wie folgt parken: 

 
•  Anruf parken: Speichern Sie den Anruf mithilfe des Softkeys Parken. Auf Ihrem Telefondisplay 

 wird die Nummer angezeigt, unter der das System den Anruf gespeichert hat. Notieren Sie diese 
 Nummer, da Sie sie anschließend zum Abrufen des Anrufs benötigen. 

•  Gezieltes Parken: Leiten Sie den Anruf mithilfe des Softkeys Übergabe an eine verfügbare Nummer 
 für das gezielte Parken weiter, die Sie vollständig eingeben oder per Kurzwahl erreichen können. 
 Wählen Sie zum Abrufen die Vorwahl für das Abrufen geparkter Anrufe und anschließend 
 vollständig oder per Kurzwahl die Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde. 
 Mithilfe einer Taste für das gezielte Parken können Sie die Nummer für gezielt geparkte Anrufe 
 per Kurzwahl wählen. Am Zustand der Taste erkennen Sie, ob die zugehörige Nummer frei oder 
 besetzt ist. 
 

  
 
Tipps 

• Geparkte Anrufe können nur für eine bestimmte Zeit abgerufen werden, bevor sie an die 
ursprünglich gewählte Nummer zurückgestellt werden. Weitere Informationen hierzu erhalten 
Sie vom Systemverwalter. 

 
•  Ihr Systemverwalter kann Leitungstasten, die auf Ihrem Cisco Unified IP-Telefon 7961G/GE bzw. 

auf dem Erweiterungsmodul 7914 für Cisco Unified IP-Telefone verfügbar sind, Tasten für das 
gezielte Parken zuweisen. 

 
•  Wenn Ihr Telefon nicht mit Tasten für das gezielte Parken ausgestattet ist, können Sie Nummern 

für das gezielte Parken wählen. Den Status der Nummer für das gezielte Parken können Sie jedoch 
nicht sehen. 
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Anrufprotokolle verwenden 
 
Ihr Telefon führt Protokoll über die Anrufe. Die Anrufprotokolle enthalten Daten über die Anrufe 
in Abwesenheit, die gewählten Nummern und die angenommenen Anrufe. 
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Tipp 
(Nur SCCP-Telefone) 
Um alle Anrufdaten eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern zu sehen (z. B. ein Anruf, der an 
Sie umgeleitet oder übergeben wurde), markieren Sie den Anrufeintrag und drücken Sie Details. 
Der Detaildatensatz enthält für jeden eingegangenen Anruf mit mehreren Teilnehmern oder jeden 
Anruf in Abwesenheit zwei Einträge. Die Einträge sind in umgekehrter chronologischer 
Reihenfolge aufgelistet: 
 

•  Der erste protokollierte Eintrag ist der Name bzw. die Nummer des zuletzt beendeten 
 Gesprächs eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern, der auf Ihrem Telefon eingegangen ist. 
 
•  Der zweite protokollierte Eintrag ist der Name bzw. die Nummer des zuerst beendeten 
 Gesprächs eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern, der auf Ihrem Telefon eingegangen ist. 
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Über ein Verzeichnis wählen 
 

Je nach Konfiguration unterstützt Ihr Telefon Funktionen für ein Unternehmensverzeichnis und ein 
persönliches Verzeichnis: 
 

•  Unternehmensverzeichnis: Geschäftskontakte, auf die Sie über Ihr Telefon Zugriff haben. 
 Ihr Unternehmensverzeichnis wird vom Systemverwalter eingerichtet und verwaltet. 
 
•  Persönliches Verzeichnis: Sofern verfügbar, werden in diesem Verzeichnis die persönlichen 
 Kontakte und die ihnen zugeordneten Kurzwahlnummern gespeichert, die Sie über Ihr Telefon 
 und die Webseiten für Benutzeroptionen konfigurieren und aufrufen können. Das persönliche 
 Verzeichnis besteht aus dem persönlichen Adressbuch (PAB) und dem Kurzwahldienst. 
 

– Das PAB ist ein Verzeichnis der persönlichen Kontakte. 
 –  Mithilfe des Kurzwahldiensts können Sie den PAB-Einträgen Codes zum schnellen Wählen 
  zuweisen. 

 

Unternehmensverzeichnis auf dem Telefon verwenden 
 
Über ein Unternehmensverzeichnis können Sie Kollegen anrufen. 
 

 
 
Tipp 
Geben Sie mithilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewünschten Zeichen ein. Mithilfe der 
Navigationstaste des Telefons können Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln. 
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Persönliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden 
 
Das persönliche Verzeichnis besteht aus Ihrem persönlichen Adressbuch (PAB) und dem 
Kurzwahldienst. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie das persönliche Verzeichnis auf Ihrem 
Telefon einrichten und verwenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter „Persönliches 
Verzeichnis im Web verwenden“. 
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Tipps 

•  Die Benutzer-ID und die zugehörige PIN für die Anmeldung beim persönlichen Verzeichnis 
 erhalten Sie vom Systemverwalter. 
 
•  Nach einem bestimmten Zeitraum werden Sie automatisch vom persönlichen Verzeichnis 
 abgemeldet. Dieser Zeitraum ist variabel. Weitere Informationen erhalten Sie vom 
 Systemverwalter. 
 
•  Geben Sie mithilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewünschten Zeichen ein. Mithilfe 
 der Navigationstaste des Telefons können Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln. 
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Auf Sprachnachrichten zugreifen 
 

Sprachnachrichten können mithilfe der Taste  abgerufen werden. 
 
Hinweis 

Von Ihrem Unternehmen wird festgelegt, welcher Sprachnachrichtendienst innerhalb Ihres 
Telefonsystems verwendet wird. Die genauesten und detailliertesten Informationen finden 
Sie in der zum Sprachnachrichtensystem gehörenden Dokumentation. 
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Webseiten für Benutzeroptionen 
 
Ihr Cisco Unified IP-Telefon ist ein Netzwerkgerät, das mit anderen Netzwerkgeräten innerhalb Ihres 
Unternehmens einschließlich Ihres Computers bestimmte Informationen austauschen kann. Sie können 
sich über Ihren Computer bei den Webseiten für Benutzeroptionen von Cisco Unified CM anmelden. 
Hier haben Sie Zugriff auf Funktionen, Einstellungen und Dienste für Ihr Cisco Unified IP-Telefon. 
Auf den Webseiten für Benutzeroptionen können Sie z. B. Kurzwahltasten einrichten. 
 
 

Auf die Webseiten für Benutzeroptionen zugreifen 
 
In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie sich anmelden und ein Telefongerät auswählen. 
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Persönliches Verzeichnis im Web verwenden 
 
Das persönliche Verzeichnis, auf das Sie auf Ihrem Computer zugreifen können, besteht aus folgenden 
Elementen: 

•  Persönliches Adressbuch (PAB) 
•  Kurzwahldienst 
•  Cisco Unified Communications Manager Address Book Synchronizer 

Hinweis 
Sie können auch über Ihr Telefon auf das PAB und den Kurzwahldienst zugreifen. Weitere 
Informationen hierzu finden Sie unter „Persönliches Verzeichnis auf dem Telefon 
verwenden“. 

Persönliches Adressbuch im Web verwenden 
 
In diesem Abschnitt wird erläutert, wie Sie über die Webseiten für Benutzeroptionen auf Ihr PAB 
zugreifen. 
 

  

Kurzwahldienst über das Web konfigurieren 
 
In diesem Abschnitt wird erläutert, wie Sie von den Webseiten für Benutzeroptionen aus einen 
Kurzwahleintrag zuweisen. 
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Tipps 

•  Sie können bis zu 500 Kurzwahl- und PAB-Einträge festlegen. 
•  Es ist auch möglich, ohne einen PAB-Eintrag einen neuen Kurzwahleintrag zu erstellen. 
 Diese Kurzwahleinträge sind auf den Webseiten für Benutzeroptionen als „Nicht zugeordnet” 
 gekennzeichnet und haben keine konfigurierbare Beschreibung 
 

 

Kurzwahleinträge über das Web einrichten 
 
Je nach Konfiguration unterstützt Ihr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen: 

•  Kurzwahltasten 
•  Kurzwahlcodes 
•  Kurzwahldienst 
 

Hinweis 
Weitere Informationen zur Verwendung von Kurzwahlfunktionen finden Sie unter 
„Kurzwahl“ 
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Tipp 

Sie können jede programmierbare Taste auf Ihrem Telefon, die nicht als Leitungstaste reserviert ist, 
als Kurzwahltaste einrichten. Alternativ können Sie auch Kurzwahlcodes oder den Kurzwahldienst 
verwenden. 
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Zusätzliche Konfigurationsoptionen  

 
Der Systemverwalter kann Ihr Telefon so konfigurieren, dass bestimmte Tasten- und Softkey-Vorlagen 
für spezielle Dienste und Funktionen verwendet werden. Diese Tabelle bietet Ihnen einen Überblick 
über einige der Konfigurationsoptionen, die je nach Bedarf und Arbeitsumgebung für Sie in Frage 
kommen und vom Systemverwalter eingerichtet werden müssen. 
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Allgemeine Fehlerbehebung 
 
Dieser Abschnitt enthält Informationen zur Behebung von Problemen mit dem Telefon. Weitere 
Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter. 
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