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Cisco IP Phone Kurzanleitung

Diese Kurzanleitung gibt ihnen einen kleinen Uberblick tiber die nutzbaren Standard-Funktionen an ihrem Cisco IP
Telefon.

Fur weiterfihrende Informationen, rufen sie bitte das Cisco Unified IP-Telefone 7961G/7961G-GE und 7941G/7941G-
GE fir Cisco Unified Communications Manager 6.1 (SCCP und SIP) - Benutzerhandbuch und Kurzreferenz (PDF -
3 MB) auf.

Inhaltsverzeichnis
LI 153 G UL T I F= 10 A= SO 2
Telefondisplay — FUNKHONEN ... ettt e e e b e e e e aa b e e e e s aabe e e e e aabe e e e e anbeeeeennee 3
TelefonfUNKEON IM UDEIDICK ..........c.ceieeeeeeeeeeee ettt e et et et e et e e et e e e e e eteaese e e ete s seeesesseeesneeeseeeessseesesennneeennaeennares 4
N 01 1= =1 1= (= o SRR STRR 5
F N 101 {=3E=Ta T 0= T 3T o SRR 6
N 01130 =TT =T oo =Y o SRR 6
F N 10 L= U o =T o =Y o 1T o SRRSO 7
T (0] oI =T1 =T RRRTPRRIN 7
Konferenzgesprache dUrChfUNIEN .............oo ittt e et e e e s b e e s sbe e e e e sbeeeeesbeeeeeans 8
e a1 =Ta T e LT o = Lol 011 Y] o 1= o PSPPSR 8
Standard-KoNferEeNZGeSPIrACNE. .......ooo it e e st e et e e e e bt e e e et e e e e nbe e e e e nbee e e e nnes 8
MeetMe-KONTEIrENZGESPIACNE ......coi ittt ettt e s ab e e e e eab et e e s st bt e e s anb e e e s aaneeeas 8
Standardkonferenz starten und an dieser teilNENMEN ........ .o 8
MeetMe-Konferenz starten und an dieser teilNENMEN ..........oo e e e 9
L 74,1 | 1 SRR 10
Umgeleitete Anrufe auf Threm Telefon annehmen (PICKUP).......cooiiiiiioiiiiie et 10
Geparkte Anrufe speiChern UNd @brUFEN..............oo i e e e e e e e 12
ANTUTPIOtOKOIIE VEIWENUEN ...t e et e e et e e e e e st e e eeaeeeesaab s b aeeeeeeeesasbssseeeaeeeesanntreneeeaeas 13
Uber €N VErZEICNIS WANIEN ............c.c.oiviuieieiieeeeeeeeeeee ettt ettt e et e et e et e et ese et eseeaeaneteseeeeanetenneeean s 15
Unternehmensverzeichnis auf dem Telefon VErWENAEN ...........c.uiiiiiiiiii et 15
Personliches Verzeichnis auf dem Telefon VEMWENAEN ...........c.eiiiiiiii i e e e e 16
Auf SprachnacChriChteN ZUGIEIfEN...........ue ittt e ettt e e e s bt e e s sbee e e e sneeeeesneeeeeans 18
Webseiten flr BENULZEIOPLIONEN ... ettt ettt e e e ettt e e e ebe e e e e sbeeeessneeeeesneeeeeans 19
Auf die Webseiten flr Benutzeroptionen Zugreifen....... ... 19
Persdnliches Verzeichnis im Web VEIWENAEN ...t e e e e e e e e e e e e eans 20
Personliches Adressbuch im Web VEerwenden ... e 20
Kurzwahldienst Giber das Web KONfIQUIIEIEN ...........ooi ittt e e entae e e e nree e e nees 20
Kurzwahleintrage Uber das Web €iNFIChTEN ... ... e e e e e e e e e e 21
Zusatzliche KonfiguratioNSOPLONEN ..........oiiiiiii ettt e e et e e e st e e e sttt e e e snbaeeeesbteeeeasseeeesnneeeanans 23
Allgemeing FEhIErbENEDUNG ... ettt e e et e et e e e e e e bbb e e e e e e e e e e nnbreeeeaee s 25

Cisco IP Phone Kurzanleitung_.doc Seite 1 von 25


http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/7961g_7961g-ge_7941g_7941g-ge/6_1/german_deu/user/guide/61deu61.pdf
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/7961g_7961g-ge_7941g_7941g-ge/6_1/german_deu/user/guide/61deu61.pdf

arlean]e, e
cISCo. SPlce

Tasten und Hardware

Die folgende Abbildung und die nachfolgende Tabelle helfen Ihnen dabei, die Tasten und
Hardwarekomponenten lhres Telefons zu identifizieren.

1 |Programmierbare

Tasten -

s 9 |Lautstarketaste
@ e

10 |Lautsprechertaste

@

3 |Telefonstitzentaste 11 |Stummschaltungstaste

%
4 |Nachrichtentaste

S 12 I;Ieadset—Tasre
— @

13 |Mavigationstaste

b |Verzeichnistaste F
o T »

6 |Hilferaste 0 14 |T:=.stenfeld
1 |Einstellungstaste 15 |Softkeys

-—

2 |Telefondisplay

g

B8 |Diensttaste

“ 16 |LED am Horer
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Telefondisplay — Funktionen

In der Abbildung sehen Sie ein Beispiel daflir, wie das Telefondisplay aussieht, wenn aktive Anrufe
vorhanden und mehrere Funktionsmenis geodffnet sind.

(7) (1)

T [

=y = +7081
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+ [B| Te Voicemail 77961 °0
: (61000) . 8lf" o
i b (2)
- #Home 3,
s e
| |
I i
! :
i I
. ) I
'C-’-Ij'—[[] Connected =K
{__Hold | EndCall | Transter | more ;(3)
1 |Hauptleitung Hier wird die Telefonnummer (Verzeichnisnummer) der Hauptleitung

angezeigt. Wenn mehrere Funktionsregister geoffnet sind, werden in diesem
Bereich abwechselnd die Telefonnummer sowie die Uhrzeit und das Datum
angezeigr.

2 |Beschriftungen der |Programmierbare Tasten il kinnen als Telefon- und

programmierbaren |Intercom-Leitungsraste sowie als Kurzwahl-, Telefondienst-, oder

Tasten Telefonfunktionstaste konfiguriert werden. Die Symbole und Beschriftungen
geben an, wie diese Tasten konfiguriert sind.

3 |Softkey- Geben die Funktionen der Softkeys an. Driicken Sie die entsprechende
Beschriftungen Softkey-Taste ¢ ,» um einen Softkev zu aktivieren.

4 |Sratuszeile Zeigr Symbole fur die Audiomodi, Statusinformationen und Meldungen an.

5 |Bereich fiir Leigr die aktuellen Anrufe auf den einzelnen Leitungen einschlieSlich
Anrufakuvitit Anrufer-1D, Anrufdauver und Anrufstatus fiir die markierte Leitung

(Standardansicht) an.

6 |Teletonregister Hier werden die Anrufakovititen angezeigt. Driicken Sie auf dieses Register,
um bei Bedarf zum Bereich fiir Anrutaktivitit zuriickzukehren.

7 |Funkuonsregister |Fir jedes gedffnere Funktionsmeni wird ein Register angezeigr.
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Telefonfunktion im Uberblick

Allgemeine Aufgaben

Online-Hilfe auf dem | Dricken Sie g

Telefon anzeigen

Anruf einleiten

Nehmen Sie den Hiirer vor
oder nach dem Wihlen einer
Nummer ab.

Wahlwiederholung

Dracken Sie Wahlw. Sie konnen
auch bei aufgelegtem Horer die
Navigationstaste dricken, um
das Protokoll der gewithlren
Rufnummern anzuzeigen.

Wihrend eines Anrufs | Nehmen Sie den Hiirer ab.

zum Hiirer wechseln

Wihrend eines Anrufs |Drtcken Sie () oder
zum Lautsprecher oder |und legen Sie dann den

Headset wechseln

Horer auf.

Telefon stummschalten |Driicken Sie (3.

Anrufprotokolle

verwenden

Dricken Sie <geagy und
withlen Sieein Anrufprotokoll.
Um eine Mumimer zu wihlen,
blattern Sie zum gewtinschten
Listeneintrag und nehmen Sie
den Hiirer ab.

Telefonnummer

bearbeiten

Drticken Sie NrBearb,
<< oder =,

Anruf haltentheranholen| Dricken Sie Halten oder

Heranh.

Anruf an eine neue
Nummer Gbergeben

Driicken Sie Ubergabe, geben
Sie die Nummer ein und
dreicken Sie anschliefend
erneut Ubergabe,

Intercom-Anruf

Driicken Sie die Intercom-

einleiten Taste, geben Sie, falls ntitig,
die Mummer ein und sprechen
Sie nach dem Ton.

Standardkonferenz Dricken Sie Weiter » Konfer.,

{Adhoc) starten

withlen Sie die Teilnehmer-
nummer und drticken Sie
anschlieBend erneut Konfer.
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KURZREFERENZ

Cisco Unified IP-Telefon
7961G/7961G-GE und

7941G/7941G-GE fir
Cisco Unified
Communications
Manager 6.0

(SCCP und SIP)

Softkey-Definitionen

Symbole auf dem Telefondisplay

Tastensymbole
Allgemeine Aufgaben

SPlEe

Softkey-Definitionen

Abbruch Vorgang abbrechen oder Bildschirm
chne Ubernehmen von Anderungen
verlassen

Akrual. Inhalt aktualisieren

Annehm. | Anruf annehmen

APickUp | Anruf annehmen, der auf einem
Anschluss einer zugeordneten Gruppe
liutet

Aufsch. Sich auf einen Anruf auf einer
gemeinsam genutzten Leitung
avifschalten

Auswahl Mentielement oder Anruf auswihlen

Beenden Zum vorherigen Bildschirm
zurtickkehren

Details Detaildatensatz fiir einen Anruf mit

{nur SCCP- | mehreren Teilnehmern in den

Telefone) | Protokollen ,Anrufe in Abwesenheir=
und Angenommene Anrufe offnen

DirUbg. Zwei Anrufer miteinander verbinden

(nur SCCP-

Telefone)

Entf. Konferenzteilnehmer entfernen

Entfern. Zeichen rechts vom Cursor bei
Verwendung von , NrBearb® ltischen

GPickUp | Anruf annehmen, der auf einem
Anschluss einer anderen Gruppe liutet

Haupt Hauptmenti der Hilfe aufrufen

Heranh. Anruf aus der Warteschleife zurtickholen

KAufsch. | Sich auf einen Anruf auf siner
gemeinsam genutzten Leitung
aufschalten und diesen in eine Konferenz
umwandeln

Konfer. Telefonkonferenz erstellen

KonfList  |Konferenzteilnehmer anzeigen

Kurzwahl | Mithilfe einer Kurzwahlnummer wiihlen

Leeren Datensitze oder Einstellungen loschen

Links Verwandte Hilfethemen anzeigen

Lautsprecher

m =

Videomiodus aktiviert (nur
SCCP-Telefone)

Funktionszugriff

Zugewiesene Funktion

Zupewiesene Mobilicit

Zupewiesener gehaltener Anruf

Zugewiesene Konferenz

Zupewiesene Ubergabe

Zupewiesene Telefon-Dienst-URL

URL-Eintrag in einem Anrufprotokall
kann bearbeiter werden {nur SIP-Telefone )

Akrivierte Option

ORI @@ N E O =V

Akrivierte Funktion

Tasten

symbole

011329101
Léschen Einstellungen auf Standardwarte s‘vmhﬂle au' [Iem
zurticksetzen H
MeetMe MeetMe-Konferenzgesprich leiten Te |elDIl[| |Sp Ia'f
NrBearb Mummer im Anrufprotokell bear beiten Leitungs- und Anrufstatus
Parken Anruf mit ,Anruf parken* speichern 52 Anrufumleitung aktiviert
PickUp Anruf annehmen, der auf einem . -
Anschluss der eigenen Gruppe eingeht ﬁ] Anruf in der Warteschleife
QRT Anrufprobleme an den Systemverwalter f Verbundener Anraf
melden D
Riickruf Benachrichtigung erhalten, wenn &= Eingehender Anruf
beserzrer Anschluss verfligbar wird
Ruf efa LRufton einfaus* {Ruf efa) aktivieren & Horer abgznommen
bzw. deaktivieren — Horer aufgelegt
RufEnde Aktuellen Anruf oder Intercom-Anruf
beenden @: Gemeinsam genutzte Leitung aktiv
RufL s, Zuletzt zur Telefonkonferenz ~ -
hinzugeftigten Teilnehmer entfernen B4 Wartende Nachrichr vorhanden
RufNeu Meuen Anruf durchfihren Authentifizierter Anraf
Rufuml. Rufumleitung einrichten/beenden @
Schliefen | Aktuelles Fenster schliefien ﬂ [Verschlusselter Anruf
SofUml. Anruf an ein Sprachnachrichtensystem Kurzwahl-, Anrufprotokoll- oder
weiterleiten bzw. umleiten @ Verzeichniseintrag: Leitung besetzt
Speich. Ausgewihlte Einstellungen speichern (BLF-Funlktion)
Suchen Verzeichniseintrag suchen Kurzwahl-, Anrufprorokoll- oder
Ubergabe | Anruf tibergeben ﬁ Verzeichniseintrag: Leitung frei
Videom. Videomodus auswihlen (BLF-Funktion)
{nur SCCP- Kurzwahl-, Anrufprotokoll- oder Verzeich-
Telefone) ﬁ niseintrag | Leitungsstatus nicht bekannt)
Wiihlen Telefonnummer wiihlen Fuir diese Leitung ist der Rufton
fahlw. Zuletzt gewihlte Mummer erneut 'ﬁ' deaktiviert (BLF-Funktion)
wiihlen Freie Intercom-Leitung
Weiter Weitere Softheys anzeigen @
Zuriick Zum vorherigen Hilfethema % Unidirektionaler Intercom-Anruf
ziirtickkehren
Zusf. Mehrere Anrufe auf einer sinzelnen % Bidirek tionaler Intercom-Anruf

(nur SCCP- | Leitung zu einem Konferenzgesprach

Audio- oder Videomodus

Telefone)  |zusammenftihren
< Eingegebene Zeichen loschen
B4 Cursor durch die eingegebenen Zeichen

bewegen

Hiirer

R
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Anrufe einleiten

Im Folgenden werden einige einfache Moglichkeiten beschrieben, um Anrufe mit dem Cisco Unified
IP-Telefon durchzufiihren.

Iweck

Alktion

Anruf mit dem Horer einleiten

Heben Sie den Horer ab und geben Sie
eine Telefonnummer ein.

Anruf mit dem Lautsprecher
einleiten

- . P . .
Driicken Sie | 4’ und geben Sie eine
Teletonnummer ein.

Anruf mit einem Headser
einleiten

Driicken Sie ( gk und geben Sie eine
Telefonnummer ein. Wenn
aufleuchter, konnen Sie auch RufNeu
driicken und eine Telefonnummer
eingeben.

Wahlwiederholung

Driicken Sie Wahlw., um die letzte
MNummer erneut zu wahlen, oder
drucken Sie die Navigationstaste (wenn
kein Gesprach gefithrt wird), um die
gewidhlten Ruftnummern anzuzeigen.

Einen Anruf (auf derselben

Leitung) einleiten, wahrend
bereits ein Gesprach gefiihrt
wird

1. Driicken Sie Halten.
2. Drucken Sie RufNeu.

3. Geben Sie eine Nummer ein.

Uber ein Anrufprotokoll
wahlen

1. Wahlen Sie ﬁ > Anrufe
in Abwesenheit, Angenommene
Anrufe oder Gewahlte
Rufnummern.

2. Wahlen Sie den Listeneintrag aus
oder blattern Sie zu diesem und
nehmen Sie den Horer ab.

Anruf (auf einer anderen
Leitung) einleiten, wihrend
bereits ein Gesprach gefuhrt
wird

1. Driicken Sie [ @, um eine neue
Leitung freizuschalten. Der erste
Anruf wird automatisch in die
Warteschleife gestellt.

2. Geben 5ie eine Nummer ein.

Kurzwahl fiir eine Nummer
verwenden

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte
aus:

* Driicken Sie ?
jeine Kurzwahlrasre).

* Verwenden Sie Kurzwahlcodes.

* Verwenden Sie den Kurzwahldienst.

Cisco IP Phone Kurzanleitung_.doc

Seite 5 von 25



atfoan]es
CISCO.

Anrufe annehmen

SPlEe

Sie kénnen einen Anruf entgegennehmen, indem Sie den Horer abnehmen oder andere Optionen
verwenden, sofern diese auf lhrem Telefon verfiigbar sind.

Zweck

Aktion

Anruf mit dem Headset
annehmen

Diriicken Sie die Taste \,@ wenn diese
nicht leuchtet. Wenn () bereits
leuchter, driicken Sie Annehm. oder
P . . .

[ die blinkende Leitungsraste).

o o

Anruf mit dem Lautsprecher
annehmen

Driicken Sie (.}, Annehm. oder {;\j

(die blinkende Leitungstaste).

Wahrend eines Gesprachs
einen neven Anruf annehmen

Driicken Sie Annehm. oder, wenn
der Anruf auf einer anderen Leitung
eingeht, (::; (die blinkende
Leitungsraste).

Anruf mit der
Anklopffunktion annehmen

Diriicken Sie Annehm.

Anruf an ein
Sprachnachrichtensystem
senden

Anrufe Beenden

Dirticken Sie SofUml.

Legen Sie auf, wenn Sie den Anruf beenden mdchten. Im Folgenden finden Sie weitere Details.

Zweck

Aktion

Gespriach bei Verwendung des Hérers |Legen Sie den Horer zuriick in die Héorerstation oder

beenden

driicken Sie RufEnde.

Gesprich bei Verwendung des
Headsets beenden

Driicken Sie (). Wenn der Headset-Modus aktiviert bleiben
soll, driicken Sie RufEnde.

Gesprich bei Verwendung des
Laursprechers beenden

Diriicleen Sie 13 oder RufEnde.

Gesprach bei Beibehaltung eines
anderen Gesprichs auf derselben
Leitung beenden

Drticken Sie RufEnde. Holen Sie den Anruf ggf. zuvor aus
der Warteschleife zurtick.

Cisco IP Phone Kurzanleitung_.doc
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Anrufe ubergeben

Beim Ubergeben wird ein bereits verbundener Anruf weitergeleitet. Das Ziel ist die Rufnummer,
an die der Anruf Gbergeben werden soll.

Zweck Aktion

Anruf Gibergeben, ohne mit | 1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Ubergabe.
dem Empfinger des Anrufs |,
zu sprechen

Geben Sie die gewinschte Nummer ein.

3. Driicken Sie erneut Ubergabe, um die Ubergabe abzuschliefen,
oder RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn fiir Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer
akriviert ist, kénnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen

abschlieffen.
Anruf Gibergeben, nachdem | 1. Driicken Sie wihrend eines Gesprichs Ubergabe.
Sie mit dem 2. Geben Sie die gewiinschte Nummer ein.
Ubergabeempfinger . o 0 }
gesprochen haben 3. Warten Sie, bis der Ubergabeemptinger antworter.
(Ubergabe mit 4. Driicken Sie erneut Ubergabe, um die Ubergabe abzuschliefen,
Riicksprache) oder RufEnde, um die Ubergabe abzubrechen.

Hinweis Wenn fiir Ihr Telefon die Ubergabe bei aufgelegtem Horer
akriviert ist, kénnen Sie die Ubergabe auch durch Auflegen
abschliefsen.

Anrufe umleiten

Mithilfe der Funktion ,Alle Anrufe umleiten® kdbnnen Sie die auf Ihrem Telefon eingehenden Anrufe
an eine andere Nummer umleiten.

Zweck Aktion

Rufumleitung auf der Diriicken Sie Rufuml. oder Alle umleiten und geben Sie die
Hauprtleitung einrichren gewiinschte Telefonnummer ein.

Rufumleitung auf der Diriicken Sie Rufuml. oder Alle umleiten.

Hauptleitung beenden

Sicherstellen, dass die Folgendes muss zu sehen sein:
Rufumleitung auf Threr

. S * Das Rufumleitungssymbol sollte tiber der Hauprtrelefonnummer
Hauptleitung akriviert ist

angezeigt werden: 'E\ ;

¢ Die Zielnummer fiir die Rufumleitung in der Statuszeile.

Rufton ein/aus

Mithilfe der Funktion ,Rufton ein/aus® (Ruf e/a) kdnnen Sie das Rufzeichen fiir eingehende Anrufe
deaktivieren. Der Systemverwalter kann diese Funktion fiir Ihr Telefon aktivieren.

Wenn die Funktionen ,Ruf e/a“ und ,Alle Anrufe umleiten® gleichzeitig auf Ihrem Telefon aktiviert
sind, werden die Anrufe umgeleitet und der Anrufer hort kein Besetztzeichen.

Cisco IP Phone Kurzanleitung_.doc Seite 7 von 25
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Konferenzgesprache durchfuhren

Mit Ihrem Cisco Unified IP-Telefon kénnen Sie drei oder mehr separate Anrufe zu einem gemeinsamen
Telefongesprach zusammenfiihren, d. h. ein Konferenzgesprach einleiten.

Konferenzgesprédchstypen

Es gibt zwei Arten von Konferenzgesprachen: Standard- (Adhoc) und MeetMe-Konferenzgesprache.

Standard-Konferenzgesprache

Je nach den Anforderungen |hrer Arbeitsumgebung und abhéngig von der Telefonkonfiguration stehen
Ihnen verschiedene Mdglichkeiten zum Erstellen von Standardkonferenzen zur Verfligung.

¢ Konfer. oder Konferenz: Mit diesem Softkey bzw. dieser programmierbaren Leitungstaste kdnnen
Sie Standardkonferenzen durch Anrufen der einzelnen Teilnehmer einrichten. Diese
Standardkonferenzen sind auf den meisten Telefonen verfiigbar.

e Zusf.: Mit diesem Softkey kdnnen Sie mehrere aktive Gesprache auf einer Leitung zu einer
Standardkonferenz zusammenfuhren. (Nur SCCP-Telefone)

¢ KAufsch.: Mit diesem Softkey kdnnen Sie sich auf einen aktiven Anruf auf einer gemeinsam
genutzten Leitung aufschalten und den Anruf in eine Standardkonferenz umwandeln. Diese
Funktion ist nur auf Telefonen mit gemeinsam genutzten Leitungen verfigbar.

MeetMe-Konferenzgesprache

Zum Erstellen einer MeetMe-Konferenz wahlen Sie zum angegebenen Zeitpunkt die
MeetMe-Telefonnummer.

Standardkonferenz starten und an dieser teilnehmen

Eine Standardkonferenz (Adhoc) ist eine Mdglichkeit fiir drei oder mehr Personen, ein gemeinsames
Telefongesprach zu fihren.

Zweck Aktion
* Konferenzgesprich durch | 1. Dricken Sie wihrend eines Gesprichs Konfer. oder Konferenz.
Anrufen der Teilnehmer iMoglicherweise mussen 5Sie zunichst den Softkey Weiter
starten driicken, damit Konfer. angezeigt wird.)

o Newe Teilnehmer zu einer | 2. Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.

bereits begonnenen 3. Warten Sie, bis die Verbindung mit dem Teilnehmer hergestellt

Konferenz hinzutiigen it

4. Dricken Sie erneutr Konfer, oder Konferenz, um den Teilnehmer
zum Gesprach hinzuzufigen.

5. Wiederholen Sie den Vorgang, um weitere Teilnehmer zum
Konterenzgesprich hinzuzufiigen.

Fragen Sie Thren Systemverwalter, ob aulfer dem Konferenzinitiator
auch andere Teilnehmer emner Standardkonferenz Teilnehmer
hinzufiigen oder entfernen kénnen.
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Zweck Aktion

An einer Konferenz Nehmen Sie den Anruf entgegen, wenn das Telefon lautet.
teilnehmen

Eigene Teilnahme an Legen Sie auf oder driicken Sie RufEndec.

Konferenz beenden

Hinweis
Abhangig von der Konfiguration Ihres Telefons wird eine von Ihnen initiierte Konferenz
moglicherweise beendet, wenn Sie diese verlassen. Um dies zu verhindern, Gbergeben Sie
die Konferenz vor dem Auflegen an einen anderen Teilnehmer.

MeetMe-Konferenz starten und an dieser teilnehmen

Wahlen Sie die Konferenznummer, um eine MeetMe-Konferenz zu starten oder um an einer solchen
Konferenz teilzunehmen.

Zweck Aktion

MeetMe-Konferenz starten | 1. Fragen Sie lhren Systemverwalter nach der
MeetMe-Telefonnummer.

Teilen Sie den Teillnehmern die Nummer mit.

Wenn Sie die Konferenz starten mochten, nehmen Sie den Horer
ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und driicken Sie MeetMe.

4. Wihlen Sie die MeetMe-Konferenznummer.

Jetzt kéinnen die Teilnehmer dem Konferenzgesprich beitreten,
indem sie die Konferenznummer wihlen.

Hinweis Die Teilnehmer hiren ein Besetztzeichen, wenn sie die
Konferenznummer wiihlen, bevor der Initiator die Konferenz
erdffner hat. In diesem Fall miissen die Teilnehmer erneut

anrufen.
An einer Wihlen Sie die MeertMe-Konferenznummer (die Sie vom
MeetMe-Konferenz Konferenzinitiator erhalten haben).
teilnehmen Hinweis Sie héren ein Besetztzeichen, wenn Sie die Konferenznummer

wiihlen, bevor der Initiator die Konferenz erdffner hat. In diesem
Fall miissen Sie erneut anrufen.

MeetMe-Konferenz Alle Teilnehmer miissen auflegen.

beenden Das Konferenzgesprich wird nicht automarisch beendet, wenn der
Konferenzinitniator seine Verbindung mit dem Gesprich trennt.

Hinweis
Wenn Sie von einem nicht sicheren Telefon aus die Nummer einer sicheren MeetMe-Konferenz wahlen,
sehen Sie auf dem Telefondisplay die Meldung ,Gerat nicht autorisiert®.
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Kurzwahl

Mithilfe der Kurzwahlfunktionen kénnen Sie einen Anruf einleiten, indem Sie eine Indexnummer
eingeben, eine Taste driicken oder ein Element auf dem Telefondisplay auswahlen. Je nach
Konfiguration unterstitzt Ihr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:

» Kurzwahltasten
» Kurzwahlcodes
» Kurzwahldienst

Hinweis
e Zum Einrichten der Kurzwahltasten und der anderen Kurzwahlfunktionen miissen Sie
auf die Webseiten flir die Benutzeroptionen zugreifen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Auf die Webseiten fiur Benutzeroptionen zugreifen®.

*  Zum Einrichten des Kurzwahldiensts missen Sie auf das personliche Verzeichnis
zugreifen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Persénliches Verzeichnis auf
dem Telefon verwenden®.

» Alternativ kann auch lhr Systemverwalter Kurzwahlfunktionen fir Sie konfigurieren.

Zweck Aktion
Kurzwahlrasten 1. Richren Sie Kurzwahltasten ein.
verwenden

2. Um einen Anruf zu titigen, driicken Sie i) (eine Kurzwahlraste).

Hinweis Wenn Ihr Telefon die Funkrtion ,,Besetztlampenfeld” (BLF) unterstiitzt, sehen
Sie bereits vor dem Wihlen, ob die Kurzwahlnummer besetzr ist.

Kurzwahlcodes 1. Richten 5ie Kurzwahlcodes ein. Siehe ,Kurzwahleintrige tiber das Web
verwenden einrichten™

2. Geben Sie zum Einleiten eines Anrufs den Kurzwahlcode ein und driicken
S1e Kurzwahl.

Kurzwahldienst | 1. Erstellen Sie einen Eintrag im persénlichen Adressbuch und weisen Sie diesem
verwenden einen Kurzwahlcode zu. Siehe ,Personliches Verzeichnis im Web verwenden™

2. Zum Einleiten eines Anrufs miissen 5Sie auf Threm Telefon auf den
Kurzwahldienst zugreifen. Siehe ,Personliches Verzeichnis auf dem Telefon
verwenden®

Umgeleitete Anrufe auf lhrem Telefon annehmen (PickUp)

Mithilfe der Funktion zur automatischen Anrufiibernahme kénnen Sie einen Anruf, der auf dem
Telefon eines Kollegen lautet, zu lhrem Telefon umleiten und dort annehmen. Sie kénnen die Funktion
zur automatischen Anrufibernahme beispielsweise verwenden, wenn Sie Anrufe gemeinsam mit
anderen Mitarbeitern bearbeiten
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Zweck Aktion

Anruf annehmen, der auf einem 1. Fihren 5ie einen der folgenden Schritte aus:

anderen Anschluss innerhalb Threr
Anrufiibernahmegruppe liutet

— Driicken Sie den Softkeyv oder die Taste PickUp, sofern
verflighar.

— Wenn PickUp nichr verfiighar ist, nehmen 5ie den Horer
ab. Der Softkey wird jetzt angezeigt und Sie kénnen
PickUp dricken.

Wenn [hr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt,
sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Wenn 5Sie einen Rufron héren, driicken Sie Annehm., um die
Verbindung mit dem Gesprichspartner herzustellen.

Anruf annehmen, der auf einem
anderen Anschluss aulferhalb
[hrer Gruppe lauter

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

— Driicken Sie den Softkey GPickUp oder die Taste
Gruppeniibernahme, sofern verfiighar.

= Wenn der Softkey GPickUp bzw. die Taste
Gruppeniibernahme nicht verfiighar ist, nehmen Sie den

Hérer ab. Der Softkey wird jetzt angezeigt und Sie
kénnen GPickUp driicken.

Geben Sie den Gruppeniibernahmecode en.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt,
sind Sie jetzt mit dem Anrufer verbunden.

Wenn 5ie einen Rufron héren, driicken Sie Annehm., um die
Verbindung mir dem Gesprachspartner herzustellen.

Anruf annehmen, der auf einem
anderen Anschluss lhrer Gruppe
oder einer verkniipften Gruppe
laurer

Fiithren Sie einen der folgenden Schritte aus:

= Driicken Sie den Softkey APickUp oder die Taste Andere
iibernehmen, sofern verfiighar.

— Wenn der Softkey APickUp oder die Taste Andere
iibernehmen nicht verfigbar ist, nehmen Sie den Horer
ab. Der Softkey wird jetzt angezeigt und 5Sie konnen
APickUp driicken.

Wenn Ihr Telefon die automatische Ubernahme unterstiitzt,
sind Sie jerzt mit dem Anrufer verbunden.

Wenn 5ie einen Rufton horen, dricken Sie Annehm., um die
Verbindung mit dem Gesprichspartmer herzustellen.

Tipps

» Je nach Konfiguration Ihres Telefons erhalten Sie ein akustisches und/oder visuelles Signal,
wenn ein Anruf fir lhre Anrufibernahmegruppe eingeht.

*  Durch Driicken von PickUp, GPickUp oder Gruppeniibernahme wird der Anruf ibernommen,

der bereits am langsten lautet.

»  Durch Druicken von APickUp oder Andere tibernehmen werden Sie mit dem Anruf fur die
Anrufibernahmegruppe verbunden, dem die hdchste Prioritat zugewiesen ist.

* Wenn Sie Uber mehrere Leitungen verfigen und den Anruf auf einer anderen Leitung als der

Hauptleitung annehmen mdochten, driicken Sie zunéchst"J, um zur gewunschten Leitung zu
wechseln, und anschlieend eine Taste oder einen Softkey flr die Anrufliibernahme.

Cisco IP Phone Kurzanleitung_.doc
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Geparkte Anrufe speichern und abrufen

Sie kénnen einen Anruf parken, wenn er gespeichert werden soll. Dann kénnen Sie oder eine andere
Person diesen Anruf von einem anderen Telefon innerhalb des Cisco Unified Communications
Manager-Systems (z. B. am Schreibtisch eines Kollegen oder in einem Konferenzraum) aus abrufen.

Sie kénnen einen Anruf wie folgt parken:

* Anruf parken: Speichern Sie den Anruf mithilfe des Softkeys Parken. Auf Ihrem Telefondisplay
wird die Nummer angezeigt, unter der das System den Anruf gespeichert hat. Notieren Sie diese
Nummer, da Sie sie anschlieBend zum Abrufen des Anrufs bendtigen.

+  Gezieltes Parken: Leiten Sie den Anruf mithilfe des Softkeys Ubergabe an eine verfiigbare Nummer
fur das gezielte Parken weiter, die Sie vollstandig eingeben oder per Kurzwahl erreichen kénnen.
Wahlen Sie zum Abrufen die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe und anschlief3end
vollstandig oder per Kurzwahl die Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.

Mithilfe einer Taste fiir das gezielte Parken kénnen Sie die Nummer flir gezielt geparkte Anrufe
per Kurzwahl wahlen. Am Zustand der Taste erkennen Sie, ob die zugehérige Nummer frei oder

besetzt ist.
Zweck Alktion
Aktiven Anruf mit der | 1. Driicken Sie wihrend eines Anrufs Parken. (Moglicherweise miissen
Parkfunktion speichern Sie zunachst den Softkey Weiter driicken, damir Parken angezeigt
wird.)
2. MNotieren Sie die auf dem Display des Telefons angezeigre Nummer,
unter der der Anruf geparkt wurde, und legen Sie dann auf.
3. Legen 5ie auf.
Geparkten Anruf Um einen geparkten Anruf zurickzuholen, geben Sie aut einem beliebigen
heranholen Cisco Unified IP-Telefon innerhalb Thres Nerzwerks die Nummer ein, unter

der der Anruf geparkt wurde.

Aktiven Anruf an eine | 1. Driicken Sie wihrend eines Anrufs Ubergabe.

NL”_“]me;}f“fc das 2. Driicken Sie (¥ (Gezieltes Parken) mit dem Symbol (Y (frei),
gezielte Farieen um die Wommer for das gezielte Parken per Kurzwahl zu wihlen.
weiterleiten und ithn

unter dieser Wummer
speichern

Das Symbaol {F:} (blinkend) mit dem Symbol (@) (frei) zeigt an, dass
die Mummer tir das gezielte Parken nichr vertiighar ist.

3. Driicken Sie die Taste Ubergabe erneut, um den Anruf zu speichern.

Geparkten Anruf von  [Geben Sie auf einem beliebigen Cisco Unified [P-Teleton in Threm Netzwerk

einer Nummer fiir die Vorwahl fir das Abrufen geparkter Anrufe ein und wihlen Sie die

das gezielte Parken Nummer, unter der der Anruf gespeichert 1st. Sie konnen auch die Vorwahl
o . T

heranholen fiir das Abrufen geparkter Anrufe eingeben und anschliefend {_)

“m

(blinkend) mit @) driicken, um die Verbindung herzustellen.

Tipps
*  Geparkte Anrufe kénnen nur fir eine bestimmte Zeit abgerufen werden, bevor sie an die
urspringlich gewahlte Nummer zurlickgestellt werden. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie vom Systemverwalter.

+ |hr Systemverwalter kann Leitungstasten, die auf lhrem Cisco Unified IP-Telefon 7961G/GE bzw.
auf dem Erweiterungsmodul 7914 fiir Cisco Unified IP-Telefone verfligbar sind, Tasten fur das
gezielte Parken zuweisen.

* Wenn lhr Telefon nicht mit Tasten fur das gezielte Parken ausgestattet ist, kdnnen Sie Nummern
flr das gezielte Parken wahlen. Den Status der Nummer fiir das gezielte Parken kénnen Sie jedoch
nicht sehen.
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Anrufprotokolle verwenden

Ihr Telefon fihrt Protokoll Gber die Anrufe. Die Anrufprotokolle enthalten Daten ber die Anrufe
in Abwesenheit, die gewahlten Nummern und die angenommenen Anrufe.

Zweck Aktion
Anrufprotokolle Wihlen Sie Q@i > Anrufe in Abwesenheit, Gewihlte Rufnummern oder
anzeigen Angenommene Anrufe. In jedem Protokoll kénnen bis zu 100 Eintrige

gespeichert werden.

Details eines
Anrufeintrags anzeigen

1.

Wihlen Sie 4oy = Anrufe in Abwesenheir, Gewiihlte Rufnummern
oder Angenommene Anrufe.

Markieren Sie emnen Anrufeintrag.

Drriicken 5ie Details. Es werden Informarionen wie die gewiihlte
Nummer, die anrufende Nummer, die Tageszeit und die Anrufdauer
angezelgt (nur fur eingeleitere und angenommene Anrufe).

Alle Eintrige in allen
Protokollen loschen

Driicken Sie Quay gefoler von Leeren.

Alle Eintrige in einem 1. Wihlen Sie Sgop = Anrufe in Abwesenheit, Gewiihlte Rufnummern
einzelnen Protokoll oder Angenommene Anrufe.
[6schen 2. Markieren Sie einen Anrufeintrag.
3. Driicken Sie Leeren. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den
Softkey Weiter driicken, damit Leeren angezeigt wird.)
Einzelnen Anrufeintrag 1. Wihlen Sie 4 > Anrufe in Abwesenheit, Gewihlte Rufnummern
lésschen oder Angenommene Anrufe.
Markieren Sie emnen Anrufeintrag.
3. Driicken Sie Entfern.
Uber ein Anrufprotokoll | 1. Wihlen Sie 4gap > Anrufe in Abwesenheit, Gewihlte Rufnummern
wihlen (wihrend Sie kein oder Angenommene Anrufe.
weiteres Gesprich 2. Markieren Sie einen Anrufeintrag.

fithren)

Cisco IP Phone Kurzanleitung_.doc

Hinweis Wenn der Softkey ,Details® angezeigt wird, ist der Anruf der erste

Eintrag eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern. Siehe Tipp.

Diriicken Sie zum Bearbeiten der angezeigten Nummer NrBearb
gefolgt von << oder »>. Dricken Sie zum Loschen der Nummer
NrBearb und dann Entfern. (Moglicherweise muissen Sie zunachst
den Softkevy Weiter driicken, damir Entfern. angezeigr wird.)

MNehmen Sie den Harer ab, um den Anruf einzuleiten.
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Zweck Aktion

Uber ein Anrufprotokoll | 1. Wihlen Sie 4eap > Anrufe in Abwesenheit, Gewihlte Rufnummern
wihlen (wihrend Sie ein oder Angenommene Anrufe.
welteres Gesprich 9

g : Markieren Sie einen Anrufeintrag.
fithren)

Hinweis Wenn der Softkey ,Details® angezeigt wird, ist der Anruf der erste
Eintrag eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern. Siehe Tipp.

3. Driicken 5ie zum Bearbeiten der angezeigten Nummer NrBearb
getolgt von =< oder »=. Driucken 5ie zum Loschen der Nummer
NrBearb und dann Entfern. (Moglicherweise miissen Sie zuniachst
den Softkev Weiter driicken, damit Entfern. angezeigt wird.)

4. Driicken Sie Wihlen.

5. Wihlen Sie anschlieffend die Meniioption mit der gewiinschren
Akrtion fiir den ersten Anruf aus:

— Halten: Der erste Anruf wird gehalten und die nene Nummer
wird gewihlr.

- Ubergabe: Der erste Gespriichsteilnehmer wird mit dem zweiten
verbunden und Sie nehmen nicht weiter am Gesprich teil.

(Driicken Sie nach dem Wihlen Ubergabe, um die Aktion
durchzufiihren.)

— Konferenz: Es wird eine Konferenz mit allen
Gesprichsteillnehmern (einschlieSlich Thnen) eingeleitet.
(Driicken Sie nach dem Wihlen Konfer. oder Konferenz, um die
Aktion abzuschlieRen.)

= RufEnde: Der erste Anruf wird beender und die neue Mummer
wird gewihlr.

Tipp

(Nur SCCP-Telefone)

Um alle Anrufdaten eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern zu sehen (z. B. ein Anruf, der an

Sie umgeleitet oder Ubergeben wurde), markieren Sie den Anrufeintrag und driicken Sie Details.
Der Detaildatensatz enthalt fir jeden eingegangenen Anruf mit mehreren Teilnehmern oder jeden
Anruf in Abwesenheit zwei Eintrage. Die Eintrage sind in umgekehrter chronologischer
Reihenfolge aufgelistet:

» Der erste protokollierte Eintrag ist der Name bzw. die Nummer des zuletzt beendeten
Gesprachs eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern, der auf Ihrem Telefon eingegangen ist.

* Der zweite protokollierte Eintrag ist der Name bzw. die Nummer des zuerst beendeten
Gesprachs eines Anrufs mit mehreren Teilnehmern, der auf Ihrem Telefon eingegangen ist.
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Uber ein Verzeichnis wahlen

Je nach Konfiguration untersttitzt Ihr Telefon Funktionen fir ein Unternehmensverzeichnis und ein
personliches Verzeichnis:

* Unternehmensverzeichnis: Geschaftskontakte, auf die Sie Uber Ihr Telefon Zugriff haben.
Ihr Unternehmensverzeichnis wird vom Systemverwalter eingerichtet und verwaltet.

»  Personliches Verzeichnis: Sofern verfligbar, werden in diesem Verzeichnis die personlichen
Kontakte und die ihnen zugeordneten Kurzwahlnummern gespeichert, die Sie tber Ihr Telefon
und die Webseiten flir Benutzeroptionen konfigurieren und aufrufen kdnnen. Das personliche
Verzeichnis besteht aus dem persénlichen Adressbuch (PAB) und dem Kurzwahldienst.

— Das PAB ist ein Verzeichnis der personlichen Kontakte.
— Mithilfe des Kurzwahldiensts konnen Sie den PAB-Eintragen Codes zum schnellen Wahlen
zuweisen.

Unternehmensverzeichnis auf dem Telefon verwenden

Uber ein Unternehmensverzeichnis kénnen Sie Kollegen anrufen.

Zweck Aktion

Uber ein Unterneh- 1. Wihlen Sie Qe > Unternchmensverzeichnis (konkreter Name lauter
mensverzeichnis gef. anders).

wiihlen {wihrend 2. Geben Sie iiber das Tastenfeld einen vollstindigen Namen oder den

Ste kein weilteres - . i -
, T , Anfang eines Namens ein und dricken Sie Suchen.
Gesprach fithren) _ ) ) .
3. Um eine Nummer zu wihlen, wihlen Sie den entsprechenden

Listeneintrag aus oder blirtern Sie zu diesem und nehmen Sie den

Harer ab.
Uber ein Unterneh- 1. Wihlen Sie Qg = Unternehmensverzeichnis (konkreter Name lautet
mensverzeichnis gef. anders).

wiihlen (wihrend Sie 9
ein welteres Gesprich
fithren)

Geben Sie uber das Tastenfeld einen vollstindigen Namen oder den
Anfang eines Namens ein und driicken Sie Suchen.

Blittern Sie zu einem Listeneintrag und driicken Sie Wahlen.

Waihlen Sie anschliefend die Mentioption mit der gewiinschten Aktion
fiir den ersten Anruf aus:

— Halten: Der erste Anruf wird gehalten und die neue Nummer wird
gewihlt.

- Ubergabe: Der erste Gesprichsteilnehmer wird mit dem zweiten
verbunden und Sie nehmen nicht weirer am Gesprich teil. (Driicken
Sie nach dem Wihlen Ubergabe, um die Aktion durchzufihren.)

— Konferenz: Es wird eine Konferenz mit allen Gesprichsteilnehmern
{einschhieislich Thnen) eingeleitet. (Driicken Sie nach dem Wihlen
Konfer. oder Konferenz, um die Aktion abzuschlieffen.)

— RufEnde: Der erste Anruf wird beendet und die neue Nummer wird
gewihlt.

Tipp
Geben Sie mithilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewlinschten Zeichen ein. Mithilfe der
Navigationstaste des Telefons kénnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.
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Personliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden

Das personliche Verzeichnis besteht aus lhrem personlichen Adressbuch (PAB) und dem
Kurzwahldienst. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie das persdnliche Verzeichnis auf lhrem
Telefon einrichten und verwenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Persdnliches
Verzeichnis im Web verwenden®.

Zweck

Aktion

Personliches
Verzeichnis (PAB und
Kurzwahlcodes)

1.

Wihlen Sie Qe = Persdnliches Verzeichnis (konkreter Name lauter gef.
anders).

uf 2. Geben Sie Thre Benutzer-ID und Thre PIN fiar Cisco Unified
autruften Communications Manager ein und driicken Sie Senden.
MNach einem 1. Offnen Sie das personliche Verzeichnis und wihlen Sie Persinliches
PAB-Eintrag suchen Adressbuch.
2. Geben Sie Suchkriterien ein und driicken Sie Senden.
3. Mit Vor oder Weiter kénnen 5Sie durch die Listeneintrige navigieren.
4. Markieren Sie den gewitinschten PAB-Listeneintrag und driicken Sie
Auswahl.
Uber einen 1. Suchen 5ie einen Listeneintrag.
PAB-Eintrag wihlen Markieren Sie den gewiinschten Listeneintrag und driicken 512 Auswahl.
3. Driicken Sie Wihlen. (Moglicherweise miissen Sie zunichst den Softkey
Weiter driicken, damit Wihlen angezeigt wird.)
4. Geben Sie die Telefonnummer des Teilnehmers ein.
5 Markieren Sie die gewiinschte Nummer und driicken Sie OK.
6. Driicken Sie zum Wihlen der Nummer erneut die Taste OK.
PAB-Eintrag léschen | 1. Suchen Sie einen Listeneintrag.
2. Markieren Sie den gewitinschten Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
3. Driicken Sie Entfern.
4. Bestitigen Sie den Laschvorgang mit OK.
PAB-Eintrag 1. Suchen Sie einen Listeneintrag.
bearbeiten Markieren Sie d inscl Eintr: d driicken Si inder
2. Markieren Sie den gewiinschren Eintrag und driicken Sie zum Andern
eines Namens oder einer E-Mail-Adresse Bearb.
3. Wihlen Sie ggf. Telefone, um eine Telefonnummer zu dndern.
4. Driicken Sie Akrual.
Neuen PAB-Eintrag | 1. Offnen Sie das personliche Verzeichnis und wihlen Sie Persénliches
hinzufigen Adressbuch.
2. Mirt Senden rufen Sie die Suchseite auf. (Es 1st nichr erforderlich,
zuvor Suchkriterien einzugeben.)
3. Dracken Sie Neu.
4. Geben Sie tiber das Tastenfeld des Telefons den Namen und die
E-Mail-Adresse ein.
5. Waihlen Sie Telefone und geben Sie tiber das Tastenfeld Telefonnummern
ein. Geben Sie ggt. eine Nummer fir die Amtsholung oder die
Vorwahl em.
6. Wihlen Sie Senden, um den Eintrag der Datenbank hinzuzufigen.
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Zweck Aktion

Einem PAB-Eintrag 1. Suchen Sie nach einem PABR-Eintrag.

einen kurzwahlcode

. 2. Markieren Sie den gewtnschten Listeneintrag und driicken Sie Auswabhl.
Zuwelsen _
3. Dracken Sie Kurzwahl.
4. Markieren Sie die gewiinschre Nummer und driicken Sie Auswabhl.
5. Markieren Sie den Kurzwahlcode, den Sie der Nummer zuweisen
mochten, und driicken Sie Auswahl.
MNeuen Kurzwahlcode | 1. Wihlen Sie Quap = Persinliches Verzeichnis = Persinl.
hinzufiigen {ohne Kurzwahleintrige.
Verw ; . .
emepdung r?mes 2. Dricken Sie Kurzwahl.
PAB-Eintrags) _ o _ _ ) _
3. Markieren Sie einen nicht zugewiesenen Kurzwahlcode und driicken Sie
Auswahl.
4. Dricken Sie Zuweis.
5. Geben Sie eine Telefonnummer ein.
6. Driacken Sie Akrual.
Nach Kurzwahlcodes [ 1. Wihlen Sie Quay > Personliches Verzeichnis > Persinl.
suchen Kurzwahleintrage.
2. Mir Vor oder Weiter konnen 5ie durch die Listeneintrige navigieren.
3. Markieren Sie den gewtinschten Listeneintrag und driicken Sie Auswabhl.
Anruf mit einem 1. Suchen 5ie emen Kurzwahlcode.
K.urz.vfahlcode 2. Markieren Sie den gewtinschren Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
einleiten ) o
3. Drucken Sie Wihlen.
4. Wihlen 512 OK, um die Akrion durchzufithren.
Kurzwahlcode 1. Suchen 5ie emen Kurzwahlcode.
léschen PO T e - T ol - y
2. Markieren Sie den gewtinschren Listeneintrag und driicken Sie Auswahl.
3. Dricken 5ie Entf.
Sich von lhrem 1. Waihlen Sie g > Personliches Verzeichnis (konkreter Name lauter ggf.
personlichen anders).
Verzeichnis abmelden | 5 yyiplen Sie Abmelden.

Tipps

* Die Benutzer-ID und die zugehdrige PIN fir die Anmeldung beim personlichen Verzeichnis
erhalten Sie vom Systemverwalter.

* Nach einem bestimmten Zeitraum werden Sie automatisch vom personlichen Verzeichnis
abgemeldet. Dieser Zeitraum ist variabel. Weitere Informationen erhalten Sie vom

Systemverwalter.

* Geben Sie mithilfe der Zifferntasten auf dem Tastenfeld die gewlinschten Zeichen ein. Mithilfe
der Navigationstaste des Telefons kénnen Sie zwischen den Eingabefeldern wechseln.
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Auf Sprachnachrichten zugreifen

Sprachnachrichten kdnnen mithilfe der Taste @ abgerufen werden.

Hinweis
Von lhrem Unternehmen wird festgelegt, welcher Sprachnachrichtendienst innerhalb Ihres
Telefonsystems verwendet wird. Die genauesten und detailliertesten Informationen finden
Sie in der zum Sprachnachrichtensystem gehérenden Dokumentation.

Zweck Aktion

Sprachnachrichtendienst |Driicken Sie (g und befolgen Sie die Sprachanweisungen.
emnrichten und anpassen

Falls auf [hrem Display ein Menti angezeigr wird, wihlen Sie das
gewtinschre Meniielement aus.

Auf neue Folgendes muss zu sehen sein:
Sprachnachrichren .

- . Eine dauerhaft rot leuchrende Anzeige am Hérer. (Diese Anzeige kann
tiberpriifen

abweichend konfiguriert sein.

* Ein blinkendes Umschlagsymbol [&gund eine Textnachricht auf dem
Teletondisplay.

Hinweis Das rot leuchtende Signal und das Symbol firr wartende Nachrichren
werden nur angezeigt, wenn auf der Hauptleitung eine Nachrichrt
empfangen wurde, selbst wenn auf anderen Leitungen
Sprachnachrichten eingegangen sind.

Folgendes muss zu héren sein:

* Ein Signalton beim Titigen eines Anrufs am Horer, Headser oder
Lautsprecher.

Hinweis Der Signalton ist leitungsspezifisch. Er wird nur auf der Leitung mit
der wartenden Nachricht ausgegeben.

Sprachnachrichten Drucken Sie (gag’ .
abhoren oder auf das
Sprachnachrichrensystem
zugreifen

Je nach verwendetem Sprachnachrichtendienst wird entweder
automatisch die Nummer des Sprachnachrichrendiensts gewihlr oder auf
dem Display wird ein Meni angezeigt.
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Webseiten fur Benutzeroptionen

Ihr Cisco Unified IP-Telefon ist ein Netzwerkgerat, das mit anderen Netzwerkgeraten innerhalb lhres
Unternehmens einschlief3lich Ihres Computers bestimmte Informationen austauschen kann. Sie kénnen
sich Uber Ihren Computer bei den Webseiten flir Benutzeroptionen von Cisco Unified CM anmelden.
Hier haben Sie Zugriff auf Funktionen, Einstellungen und Dienste flr Ihr Cisco Unified IP-Telefon.

Auf den Webseiten flir Benutzeroptionen kénnen Sie z. B. Kurzwahltasten einrichten.

Auf die Webseiten fiir Benutzeroptionen zugreifen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie sich anmelden und ein Telefongerat auswahlen.

Zweck Vorgehensweise
Sich bei den 1. Vom Systemverwalter erhalten Sie die URL far die Webseiren fiir
Webseiten fuir Benutzeroptionen, einen Benutzernamen sowie ein vorgegebenes
Benutzeroptionen Kennwort.
anmelden - - : ; ST
2. Offnen Sie auf lhrem Computer einen Webbrowser, geben Sie die URL
ein und melden Sie sich an.
3. Klicken 5ie auf Ja oder Zertifikat installieren, wenn 5ie zum Bestitigen
der Sicherheitseinstellungen aufgeforderr werden.
Die Hauptseite der Benutzeroprionen fiur Cisco Unified Communications
Manager wird angezeigt. Auf dieser Seite konnen Sie Benutzeroptionen
auswiihlen, tiber die 5ie Zugriff auf Benutzereinstellungen,
Verzeichnistunktionen, ein personliches Adressbuch und den
Kurzwahldienst haben.
Wenn Sie telefonspezifische Optionen anzeigen mochten, wahlen Sie ein
Gerdt aus (siehe unten).
MNach dem 1. Wihlen 5ie nach lhrer Anmeldung bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen
Anmelden ein Benutzeroptionen > Gerit.
Gerdt auswihlen Die Seite ,Gerdrekonfiguration® wird angezeigt.
2. Wenn lhnen mehrere Gerite zugewiesen sind, wihlen Sie im

Dropdown-Menii cName™ das gewiinschte Gerit ( Telefonmodell,
Anschlussmobilititsprofil oder Remote-Ziel-Profil) aus.

Hinweis Die Schaltflichen der Symbolleiste oben auf der Seite

LGeritekonfiguration® sind gerirtespezifisch.

Mach dem
Anmelden eine
Konfigurationsopti
on auswihlen

Wihlen Sie nach Threr Anmeldung bei den Webseiten fiir Benutzeroptionen
Benutzeroptionen, um Benutzereinstellungen, Verzeichnisfunktionen, das
personliche Adressbuch, den Kurzwahldienst und Mobilitatseinstellungen
aufzurufen.

Wihlen Sie Benutzeroptionen > Gerit, um von einer beliebigen Seite zur
Seite ., Gerdrekonfiguration™ zu wechseln.
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Personliches Verzeichnis im Web verwenden

Das personliche Verzeichnis, auf das Sie auf Ihrem Computer zugreifen kdnnen, besteht aus folgenden
Elementen:
* Persdnliches Adressbuch (PAB)
*  Kurzwahldienst
»  Cisco Unified Communications Manager Address Book Synchronizer
Hinweis
Sie kdnnen auch Uber Ihr Telefon auf das PAB und den Kurzwahldienst zugreifen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Persdnliches Verzeichnis auf dem Telefon
verwenden®.

Personliches Adressbuch im Web verwenden

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie Uber die Webseiten fur Benutzeroptionen auf Ihr PAB
zugreifen.

Iweck Vorgehensweise nach dem Anmelden
MNeuen PAB-Eintrag 1. Wihlen 5ie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.
hinzufugen 2. Klicken Sie auf Neue hinzufiigen.

3. Geben Sie Informationen zum Eintrag ein.

4. Klicken Sie auf Speichern.
MNach einem PAB-Eintrag 1. Wihlen 5ie Benutzeroptionen > Personliches Adressbuch.
suchen 2. Geben Sie Suchkriterien an und klicken Sie auf Suchen.
PAB-Eintrag bearbeiten 1. Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

2. Klicken Sie auf einen Namen oder Spitznamen.

3. Bearbeiten Sie den Eintrag nach Bedarf und klicken Sie auf

Speichern.

PAB-Eintrag loschen 1. Suchen Sie nach einem PAB-Eintrag.

2. Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrige aus.

3. Klicken Sie auf Ausgewihlte loschen.

Kurzwahldienst uber das Web konfigurieren

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie von den Webseiten fiir Benutzeroptionen aus einen
Kurzwahleintrag zuweisen.

2weck Vorgehensweise nach dem Anmelden

Einem PAB-Eintrag 1. Erstellen Sie einen PAB-Eintrag. Siehe Personliches Adressbuch im
einen Kurzwahlcode Web verwenden®

Zwelsen 2. Wihlen 5Sie Benutzeroptionen = Kurzwahl.

Klicken 5ie auf Neue hinzufiigen.

Geben Sie im Bereich ,Suchoprionen® den gewiinschten PAB-Eintrag
ein und starten Sie die Suche.

5 Klicken Sie im Bereich ,Suchergebnisse™ auf eine Telefonnummer.
6. Andern Sie den Kurzwahlcode nach Bedarf.

7. Klicken Sie auf Speichern.
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Einer Telefonnummer 1. Wihlen 5ie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
'f'i.ﬂE'[].KUfz.‘r'r'dthDdf 2. Klicken 5Sie auf Neue hinzufiigen.
zuwelsen (ohne N _
Verwendung eines 3. Andern Sie den Kurzwahlcode nach Bedarf.
PAB-Eintrags) 4, Geben 5ie eine Telefonnummer ein.
5. Klicken Sie auf Speichern.
Kurzwahleintrag 1. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
suchen 2. Geben Sie Suchkriterien an und klicken Sie auf Suchen.
Kurzwahlnummer 1. Wihlen Sie Benutzeroptionen > Kurzwahl.
bearbeiten 2. Suchen 5ie den Kurzwahleintrag, den Sie bearbeiten mdachren.
3. Klicken Sie auf eine Komponente des Eintrags.
4. Andern Sie die Telefonnummer.
5. Klicken Sie auf Speichern.
Kurzwahleintrag 1. Suchen Sie einen Kurzwahleintrag.
loschen 2. Wihlen 5ie einen oder mehrere Eintrige aus.
3. Klicken 5Sie auf Ausgewihlte loschen.
Tipps

* Sie kdnnen bis zu 500 Kurzwahl- und PAB-Eintrage festlegen.

« Esistauch mdglich, ohne einen PAB-Eintrag einen neuen Kurzwahleintrag zu erstellen.
Diese Kurzwahleintrége sind auf den Webseiten flr Benutzeroptionen als ,Nicht zugeordnet”
gekennzeichnet und haben keine konfigurierbare Beschreibung

Kurzwahleintrdge liber das Web einrichten

Je nach Konfiguration unterstiitzt Ihr Telefon mehrere Kurzwahlfunktionen:

«  Kurzwahltasten
¢« Kurzwahlcodes
¢ Kurzwahldienst

Hinweis

Weitere Informationen zur Verwendung von Kurzwahlfunktionen finden Sie unter

Kurzwahl®
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Zweck Vorgehensweise nach dem Anmelden
Kurzwahlrasten 1. Wihlen 5ie Benutzeroptionen = Geriit.
einrichren 2. Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,,Name® ein Telefon aus.
P
3. Klicken Sie auf Kurzwahleintrige.
4. Geben Sie auf Ihrem Telefon eine Nummer und eine Beschreibung fir eine
Kurzwahlraste {programmierbare Taste) ein.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis Das Telefon verwendet das Feld ,ASCII-Beschreibung®.
Kurzwahlcodes 1. Wihlen 5ie Benutzeroptionen > Geriit.
einrichren 2. Wihlen Sie im Dropdown-Menii ,Name® ein Telefon aus.

P
3. Klicken 5ie auf Kurzwahleintrage.
4. Geben Sie eine Nummer und eine Beschreibung fiir einen Kurzwahlcode
ein.

5. Klicken Sie auf Speichern.
Kurzwahldienst Siehe ,Kurzwahldienst iber das Web konfigurieren®
einrichten Sie konnen auch auf Threm Telefon den Kurzwahldienst einrichten. Siehe

LLPersinliches Verzeichnis auf dem Telefon verwenden™
Tipp

Sie kdnnen jede programmierbare Taste auf Ihrem Telefon, die nicht als Leitungstaste reserviert ist,
als Kurzwahltaste einrichten. Alternativ kdnnen Sie auch Kurzwahlcodes oder den Kurzwahldienst

verwenden.
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Der Systemverwalter kann Ihr Telefon so konfigurieren, dass bestimmte Tasten- und Softkey-Vorlagen
fir spezielle Dienste und Funktionen verwendet werden. Diese Tabelle bietet Ihnen einen Uberblick
Uber einige der Konfigurationsoptionen, die je nach Bedarf und Arbeitsumgebung fir Sie in Frage
kommen und vom Systemverwalter eingerichtet werden missen.

Ausgangssituation

Alktion

Sie miissen mehr Anrufe
auf lhrer Teletonleitung

abwickeln.

Bitten Sie Thren Systemverwalrer,
die Leitung ftiir die Unterstiitzung
mehrerer Anrufe zu konfigurieren.

Sie bendtigen mehrere
Telefonleitungen.

Bitten Sie Ihren Systemverwalrer,
emne oder mehrere zusitzliche

Verzeichnisnummern fiir Thr Telefon

zu konfigurieren.

Sie benitigen weitere
Kurzwahlrasten.

Uberpriifen Sie zunichst, ob Sie
samtliche der aktuell verfugharen
Kurzwahltasten nutzen.

Falls Sie weitere Kurzwahltasten

benotigen, wird empfohlen,
Kurzwahlcodes zu verwenden oder

den Kurzwahldienst zu abonnieren.

Eine andere Moglichkeit ist, das
Erweiterungsmodul 7914 an das
Cisco Unified [P-Telefon
anzuschliefSen.

Ste machten mit elnem
oder als
Verwaltungsassistent
arbeiten.

Ziehen Sie Folgendes in Betracht:

¢ Cisco Unified Communications
Manager Assistant

¢ Verwenden einer gemeinsam
genutzten Leitung

Sie mdchren eine
Anschlussnummer auf
mehreren Telefonen
verwenden.

Bitten Sie um Zuwelsung einer
gemeinsam genutzren Leitung.
AnschlielRend konnen Sie
bewspielsweise sowohl fir [hre
Schreibrischtelefon als auch fir
Ihr Labortelefon eine einzelne
Anschlussnummer nutzen.
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Ausgangssituation

Alction

Sie mochren Telefone
oder Biiros gemeinsam
mit Kollegen verwenden.

Ziehen 512 Folgendes in Betrachr:

o Mir  Anruf parken™ Anrufe
speichern und abrufen, ohne dazu
die Ubergabefunktion zu
verwenden

 Mir . Pickup” Anrufe annehmen,
die auf einem anderen Telefon
lduten

* CGemeinsam genutzte Lelitungen
verwenden, um die Anrufe von
Kollegen zu sehen oder sich auf
diese aufzuschalren

Ste milssen Anrufe mit
Videoiibertragung
durchfiithren (nur
SCCP-Telefone).

Verwenden Sie ggf. Cisco Unified
Video Advantage, um tber Thr Cisco
Unified IP-Telefon, IThren PC und eine
externe Videokamera Bildtelefonarte
fiihren zu konnen.

Sie mochten den Status
einer Telefonleitung
ermitteln, die einer
Kurzwahltaste, einem
Anrufprotokoll oder
elnem
Verzeichniseintrag

auf Threm Telefon
zugeordner ist.

Bitten Sie den Systemverwalter,
die BLF-Funktion fiir Thr Telefon

emnzurichten.

Sie mochten Thre
Telefonnummer und Thre
Einstellungen
voriibergehend fiir ein
EEMEINSAM ZENUTZIES
Cisco Unified [P-Telefon
iibernehmen.

Wenden 5ie sich an Thren
Systemverwalter, um weitere
Informationen zum
Cisco-Anschlussmobilitirsdienst zu
erhalten.
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Allgemeine Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Behebung von Problemen mit dem Telefon. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Systemverwalter.

Symptom Erklarung

Sie héren keinen Moglicherweise spielt Folgendes eine Rolle:
Wihlton oder kiénnen
keine Verbindung _ . _ o
herstellen. *  S1e missen nach dem Wiahlen der Nummer einen CMC
(Client-Martrer-Code) oder FAC (Forced-Authorization-Code)
eingeben. (Nur SCCP-Telefone)

* Miglicherweise kinnen Sie mit [hrem Telefon nur zu bestimmten
Zeiten auf einige Funktionen zugreifen.

* Sie missen sich beim Anschlussmobilititsdienst anmelden.

Die Einsrellungsraste Der Systemverwalrer hat moglicherweise die Tasre o« auf [hrem Telefon
reaglert nicht deaktiviert.
Der gewiinschte Moglicherweise spielt Folgendes eine Rolle:
S':'nkff'_ wird nicht * Sie mussen Weiter driicken, um zusitzliche Softkeys einzublenden.
angezeigt. _ _
* Sie miissen den Leitungsstatus dndern (z. B. den Horer abnehmen oder
Sie mussen mit einem Anrufer verbunden sein).
* Die dem Softkey zugeordnete Funktion 1st fiir [hr Telefon nicht
kontiguriert.
Zust, schligt fehl Um Zusf. verwenden zu kénnen, miissen mehrere Anrufe ausgewihlr sein.
inur SCCP-Telefone). Stellen Sie sicher, dass Sie zusatzlich zum aktiven Anruf (auromatisch
ausgewihlt) mindestens einen weiteren Anruf ausgewihlt haben. Zusf.
erfordert zudem, dass sich die ausgewahlten Anrufe auf derselben Leitung
befinden. Falls erforderlich, leiten Sie die Anrufe auf eine Leitung um,
bevor Sie sie zusammenfiihren.
Aufsch. schligr fehl Wenn Thr Telefon keine Verschliisselung unterstiitzt, kénnen Sie sich nichrt
und 5ie héren ein auf verschliisselte Anrufe aufschalten. Wenn 5ie sich aus diesem Grund
schnelles nicht auf einen Anruf aufschalren kénnen, gibr das Telefon ein schnelles
Besetztzeichen. Besetztzeichen aus.
Die Verbindung zu Wird ein Anruf, auf den Sie sich mithilfe von Aufsch. aufgeschaltet haben,
einem Anruf, auf den in die Warteschleife gestellt, iibergeben oder in eine Konferenz
Sie sich mir Aufsch. umgewandelt, werden Sie von dem Anruf getrennt.

aufgeschalter haben,
wird getrennt.

Die Der andere Teilnehmer hat moglicherweise eine Rufumleitung eingerichter.
Cisco-Riuckruffunktion
schligr fehl
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